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Zmiany w prawie umow

0D 1 STYCZNIA 2021 ROKU WCHODZA W ZYCIE

NOWE OBOWIAZKI DLA FIRM ZAWIERAJACYCH
UMOWY Z 0SOBAMI FIZYCZNYMI
PROWADZACYMI JEDNOOSOBOWA
DZIALALNOSC GOSPODARCIZA

Justyna Stefanczyk-Kaczmarzyk

Karolina Bennich

Z dniem 1 stycznia 2021 roku
weszty w zycie przepisy [Zmiany
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach
konsumental, ktére zréwnaty w
pewnym zakresie osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowa
dziatalnos$é¢ gospodarcza z
konsumentami. Osoby takie
zyskaty dodatkowa ochrone
prawna.

Oznacza to, ze kazdy
przedsiebiorca zawierajacy
umowe np. sprzedazy z osobg
fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ musi
od 1 stycznia 2021 r. liczy¢ sie z
nowymi obowigzkami
natozonymi na niego m.in. w
zakresie odpowiedzialnosci,

dozwolonych zapiséw w umowie,

warunkoéw rozwigzania umowy
etc.

ODPOWIADAMY NA 8
KLUGZOWYCH PYTAN

W zwigzku z omawiang
nowelizacjg zalecamy
przeprowadzenie analizy
wewnatrz Panstwa
przedsiebiorstwa w celu
ustalenia katalogu
dokumentow, ktore

obligatoryjnie bedg musiaty
ulec zmianie.

Rekomendujemy wdrozenie
rowniez odpowiednich zmian
do uprzednio
obowigzujacych wzorcéw
umow, celem unikniecia
nieprawidtowego wytaczenia
praw drugiej strony umowy.
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Czego dotyczy zmiana przepiséw ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy o
prawach konsumenta?

Dotychczas przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej (np. zawierajagcy umowe) z innym
przedsiebiorcg nie korzystat z ochrony konsumenckiej. Zmiana przepiséw w/w ustaw ma na
celu czesciowe rozszerzenie ochrony jaka objety byt konsument na przedsiebiorce
prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Kluczowym pozostaje, ze zawierana
umowa bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza danego podmiotu, nie moze
posiada¢ dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

Jak zweryfikowac czy przedmiot umowy jest przedmiotem dziatalnosci danego
przedsiebiorcy? Na kim cigzy obowigzek dokonania takiej weryfikacji?

Przepisy w/w ustaw nie wskazujg na to, ktéra ze stron stosunku prawnego zobowigzana jest
dokonaé¢ weryfikacji podobienstwa przedmiotu umowy z przedmiotem dziatalnosci danego
przedsiebiorcy. Wydaje sie, ze z uwagi na fakt, ze btedne ustalenie wskazanej okolicznosci jest
szczegolnie szkodliwe dla strony np. sprzedajacej towar czy swiadczacej ustuge, to wiasnie w
interesie tej strony, istothym pozostaje dokonanie stosownej weryfikacji. Weryfikacji powinno
sie dokona¢ w szczegodlnosci zestawiajgc kody PKD udostepnione w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG) z trescig i charakterem danej umowy.

Jakie moga by¢ negatywne skutki btednego zweryfikowania i zaklasyfikowania

umowy?

Btedna Kklasyfikacja umowy poprzez btedne uznanie, ze umowa nie ma charakteru
zawodowego dla danego przedsiebiorcy moze w praktyce umozliwi¢ wystgpienie wobec
drugiej strony umowy z roszczeniami konsumenckimi, ktére co do zasady nie powinny
przystugiwac¢ danemu przedsiebiorcy.
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Co taka zmiana oznacza dla sp6tki zawierajgcej umowy z przedsiebiorcami
bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg?

W przypadku zawarcia przez spotke umowy z osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg, podczas gdy przedmiot umowy nie ma dla tej osoby zawodowego
charakteru, zastosowanie bedg miaty przepisy dotychczas odnoszace sie jedynie do
konsumentoéw, w szczegdlnosci dotyczace:

e uprawnien wynikajacych z instytucji rekojmi za wadly,

* niemoznosci stosowania klauzul abuzywnych we wzorcach umownych (niedozwolonych
postanowien umownych),

e uprawnien do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Jakie obowigzki cigzg na spotkach zawierajgcych umowy z przedsiebiorcami
bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza? Jakie zmiany beda musiaty zosta¢ wdrozone?

Nowelizacja bedzie miata zastosowanie do umoéw zawieranych po dniu 1 stycznia 2021 r.

Po tym terminie, przedsiebiorcy bedg musieli zachowaé¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas
zawierania umoéw z osobami prowadzacymi jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.

Nalezy podkresli¢, ze wskazana zmiana w sposéb gruntowny zmienia dotychczasowe
uregulowania powodujgc, ze osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza otrzymujag
nowe uprawnienia bedac traktowanym jak konsumenci mimo, ze sg przedsiebiorcami.

Po pierwsze w interesie spoétki pozostaje opracowaé procedure w zakresie weryfikacji
mozliwosci skorzystania przez danego przedsiebiorce z uprawnien przyznawanych dotychczas
wytacznie konsumentom.

Niewatpliwe zmiany wymuszg rowniez na sprzedawcach ponowne przeanalizowanie, a
nastepnie zredagowanie dokumentow takich jak miedzy innymi: ogélne warunki umow, wzory
umow, regulaminy sklepoéw internetowych, warunki handlowe, tak aby nie wytgczaty one praw
przedsiebiorcéw wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta, a w konsekwencji aby nie byty
one sprzeczne z prawem.
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Na co zwracac uwage podczas analizy dokumentéw wewnetrznych?

Nalezy podkresli¢, ze wprowadzone w dokumentach wewnetrznych zmiany nie moga jedynie
zrownywac uprawnien przedsiebiorcow z tymi dotyczgcymi konsumentéw. W praktyce, zmiana
powinna ujawnia¢ dodatkowag kategorie podmiotéw, ktéra w zaleznosci od okolicznosci sprawy
posiada dane uprawnienia lub nie.

Kazdy dokument wewnetrzny odnoszacy sie do dokonywanych czynnosci prawnych, warto
przeanalizowac¢ z uwzglednieniem zakresu, w jakim nowa kategoria podmiotéw jest objeta
prawami konsumenckimi, weryfikujgc jednoczesnie istnienie lub brak niedozwolonych
postanowien umownych, zapisow odnoszacych sie do uprawnien wynikajacych z rekojmi za
wady czy prawa odstgpienia od umowy.

Na marginesie nalezy wskazac¢, ze celowym wydaje sie rozwazenie wprowadzenia do umow
klauzul umownych zgodnie z ktéorymi czynnos¢ bedaca przedmiotem umowy posiada
zawodowy badz niezawodowy charakter. Takze w tym przypadku nalezy pozostac¢ jednak
ostroznym z uwagi na fakt, ze wskazane oswiadczenia mogg mie¢ co do zasady wytgcznie
informacyjny charakter. Za pomoca wzajemnych oswiadczen nie mozna bowiem ograniczac
uprawnien strony wynikajacych z przepiséw prawa.

Czy przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, bedg uprawnieni do
dokonania zwrotu towaru zakupionego przez Internet?

Tak, od dnia 1 stycznia 2021 roku, tak jak dotychczas osoby fizyczne, przedsiebiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza beda uprawnieni do dokonania zwrotu towaru
zakupionego przez Internet. Jesli przedsiebiorca prowadzacy sie¢ kawiarni, nabedzie przez
Internet ekspresy do kawy, to nie bedzie miat prawa zwrotu tego towaru, jesli kupi jednak
drukarke, jest uprawniony dokonac jej zwrotu bez podania przyczyny.

W jaki sposob przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarcza, beda
uprawnieni do skorzystania z uprawnien wynikajacych z instytucji rekojmi?

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry nabyt wadliwy towar,
ma prawo do jego reklamacji. Moze skorzysta¢ zatem ze wskazanego uprawnienia przez okres 2
lat od daty otrzymania towaru. W takich okolicznosciach posiada uprawnienie zadania
wymiany towaru na wolny od wad, usuniecia wad, obnizenia ceny, zwrotu uiszczonych
srodkow, gdy towaru nie mozna naprawic¢ lub wymieni¢. Co istotne, wprowadzony zostat
termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry rowniez w odniesieniu do przedsiebiorcy prowadzacego
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza bedzie wynosit 14 dni kalendarzowych od chwili
ztozenia reklamac;ji.
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI. NASI EKSPERCI CHETNIE ODPOWIEDZA NA TWOJE PYTANIA

Justyna Stefanczyk-Kaczmarzyk Karolina Bennich
radca prawny, szef Dziatu Life Science : radca prawny
E: justyna.stefanczyk@kondrat.pl - E: karolina.bennich@kondrat.pl
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Zastrzegamy, iz tres¢ niniejszego alertu nie stanowi opinii ani porady prawne;j.



