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Nowe moce prezesa UOKIK

Straznik zasad konkurencji i obrorica konsumentéw nie tylko powalczy z geoblokowaniem, lecz takze
zajrzy do tajemnic bankowych. Z kolei centralizacja pozwoli mu skuteczniej prowadzi¢ postepowania

Krzysztof Bagk
radca prawny w kancelarii
= & | KONDRAT I Partnerzy

0d 17 wrze$nia konsumenci moga sie
skarzy¢ do Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsument6éw na nielegalne
praktyki sprzedawcéw internetowych
lamiace unijny zakaz geoblokowania.
Tego dnia weszla w Zycie wiekszos$¢
przepiséw ustawy z 4 lipca 2019 r.
o zmianie ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. z 2019 T.
poz. 1667), ktéra dostosowuje pra-
wo Kkrajowe do unijnego rozporza-
dzenia w tej sprawie. Zainteresowa-
ni nowa regulacja powinni by¢ nie
tylko przedsigbiorcy, ktérzy prowa-
dza dzialalnos¢ przez internet czy
tez konsumenci korzystajacych z ich
ustug, ale praktycznie wszyscy. Usta-
wodawca bowiem, powolujac sie na
konieczno$¢é zapewnienia zgodno-
§ci z prawem unijnym, wprowadzit
kilka dodatkowych, istotnych zmian
w uprawnieniach prezesa UOKiK. Uzy-
skat on dostep do tajemnicy banko-
wej, informacji organéw skarbowych
oraz wieksza, scentralizowana wia-
dze nad delegaturami regionalny-
mi UOKIK. Te zmiany, przynajmniej
w zalozeniu, maja zapewni¢ poprawe
skuteczno$ci wykrywania naruszen
ustawy z 6 lutego 2007 1. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U.
Z 2019 I. poz. 369 ze zm.; dalej: w.o.k.k.).

Geneza zmian

Jak wyjasnia UOKIK, nowelizacja byla
niezbedna dla dostosowania pra-
wa krajowego do unijnego po wejsciu
w zycie zakazu geoblokowania. I trze-
ba przyznad, ze w znacznej mierze jest
to prawda, bo rozporzadzenie dotycza-
ce geoblokowania jest juz stosowane
od 3 grudnia 2018 r. (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady [UE]
2018/302 z 28 lutego 2018 1. w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geo-
graficznego oraz innych form dys-
kryminacji klientéw ze wzgledu na
przynalezno$¢ paiistwowa, miejsce za-
mieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci na rynku wewnetrznym
oraz w sprawie zmiany rozporzadzen
[WE] nr 2006/2004 oraz [UE] 2017/2394
i dyrektywy 2009/22/WEr.; Dz.Urz. UE
z 2018 1. LI 60, s. 1). I cho¢ unijne roz-
porzadzenia obowiazuja bezposrednio,
majac pierwszenstwo przed ustawami
inie wymagaja implementacji do prawa
krajowego, to w tym przypadku art. 7
iart. 8 tego aktu prawnego naktada-
ja na Polske (oraz kazdy inny kraj UE)
obowiazki w zakresie zagwarantowa-
nia jego stosowania.

1 tak Polska powinna byla:

= wyznaczy¢ organ odpowiedzialny za
,»,Za wlasciwe i skuteczne egzekwo-
wanie przepiséw rozporzadzenia”;

= wprowadzié przepisy okreslajace
skuteczne, proporcjonalne i odstra-
szajace $rodki, ktére UOKIK bedzie
stosowal w przypadku naruszenia
przepisow rozporzadzenia;

m wybra¢ organ odpowiedzialny za
udzielanie konsumentom praktycz-
nej pomocy w przypadku sporu mie-
dzy konsumentem a handlowcem.
Reszta zmian to inicjatywa preze-

sa UOKIiK. Wéréd zmian nie wynikaja-

cych z koniecznosci uzgodnienia pol-
skiego prawa z regulacjami unijnymi
mamy np. likwidacje delegatur, cen-
tralizacje uprawnient w rekach preze-
sa UOKIK, zmiany w skladzie Krajowej

Rady Rzecznikéw oraz nowos¢, ktéra

elektryzuje najbardziej - dostep UOKiK

do tajemnicy bankowej i skarbowej.

INTERWENCJA W PRZYPADKU
NARUSZENIA UNIJNYCH REGULAC)I
Ustawa rozciaga jurysdykcje UOKiK
na sprawy zwiazane z geoblokowa-
niem, Potencjalne naruszenia beda
rozpatrywane zaréwno w kontekscie
stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencje, jak i praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow.

Procedura dzialania UOKIK zapisana
w ustawie z 6 lutego 2007 1. 0 ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U.
Z 2019 I. poz. 369 ze zm.; dalej: u.o.k k.)
nie ulegla istotnym zmianom. Oma-
wiana nowelizacja ma ten skutek, ze
UOKIiK moze wszczaé, na podstawie
istniejacej dotychczas procedury, po-
stepowanie w sprawie praktyk, ktére
moga naruszaé postanowienia rozpo-
rzadzenia dotyczace geoblokowania.
Trzeba jednak podkreslié, ze nie kaz-
de naruszenie rozporzadzenia bedzie
praktyka lezaca w kregu zaintereso-
war i wlasciwosci UOKiK.

Jak wobec tego w rzeczywistosci
moga wygladac Scigane naruszenia?
Prezes UOKIK w praktyce bedzie inter-
weniowat w dwdch sytuacjach.

W obronie konsumentéw

Po pierwsze, i najwazniejsze, UOKiK
bedzie dzialal w sprawie naruszania
zbiorowych intereséw konsumentéw
w relacji przedsiebiorca - konsument.
Przez praktyke naruszajaca zbioro-
we interesy konsumentéw rozumie
sie godzace w interesy konsumen-
téw sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsi¢bior-
cy. Za takie bedzie mogto by¢ uznane
np. przekierowywanie konsumenta na
strone internetowa sklepu adresowana
do klientéw w kraju jego zamieszkania,
w sytuacji gdy uznalby on, ze bardziej

Na czym polega praktyka zakazana przez UE

Geoblokowanie jest forma dyskryminacji geograficznej klientéw i juz dawna byto
na celowniku Komisji Europejskiej jako praktyka godzaca w jednolity rynek UE.
Przyktadami geoblokowania moga by¢ odmowa sprzedazy lub oferowanie od-

PRZYKLAD 1

Zagraniczny klient poskarzy sie na polski sklep

Polski e-sklep automatycznie, bez pytania o zgode, przekierowuje klientéw z innych
krajow, np. pana Jana Novaka z czeskiego Cieszyna, chcacego kupi¢ w tym sklepie
internetowym buty, na odpowiednie zagraniczne wersje swojej witryny. W przypadku
pana Jana Novaka jest to przekierowanie ze strony Swietnebuty.pl na Swietnebuty.cz.
Jet to dla niego istotna réznica, na polskiej stronie pan Jan mégtby bowiem zaméwic
obuwie do paczkomatu w Cieszynie po polskiej stronie i odebra¢ obuwie osobiscie.
Na stronie Swietnebuty.cz za$, gdzie to serwer sklepu usilnie go przekierowuje, takiej
mozliwosci nie ma, buty sa drozsze, a przesytka kosztuje kilka razy tyle, co polski
paczkomat.

Pan Jan moze w takim przypadku zawiadomi¢ UOKiK o podejrzeniu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jesli w toku postgpowania
okazatoby sie, ze do naruszenia rozporzadzenia o geoblokowaniu doszto, to UOKiK
bytby uprawniony do natozenia kary na przedsigbiorce prowadzacego sklep ,Swietne
Buty” w wysoko3ci nawet do 10 proc. obrotu przedsiebiorcy.

PRZYKLAD 2

Polski organ pomoze uruchomié nadzor w innym kraju

Jan Kowalski mieszkajgcy w Polsce chciatby kupi¢ buty w Niemczech. Niestety strona
internetowa Swietnebuty.de, gdzie jego mieszkajacy w Niemczech brat polecit mu
ciekawg promocje, przekierowuje go na polskg strone Swietnebuty.pl. Pan Jan moze
w takim przypadku zawiadomi¢ UOKiK o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajg-
cych zbiorowe interesy konsumentéw. Wéwczas UOKIK, kontaktujac sie z wtasciwym

miennych warunkéw przy miedzynarodowym internetowym zakupie towaréw
lub ustug, blokowanie dostepu do witryn internetowych i innych interfejséw in-
ternetowych w danym kraju i przekierowywanie klientow z wersji interfejsu
przeznaczonej dla mieszkaricow danego kraju do wersji dla innego kraju badz wy-
maganie od klientéw, by dokonywali ptatnosci z rachunkéw bankowych w kon-
kretnym panstwie cztonkowskim.

Geoblokowanie ma kluczowe znaczenie w e-commerce, tj. rynku handlu i ustug
internetowych. Jak wskazuja raporty, prognozowana warto$¢ e-handlu na §wiecie
W 2020 I. to az 3 bln dol., z czego ok. 1 bln dol. ma dotyczy¢ handlu transgra-
nicznego. Cross-border e-commerce na polskim podwérku w 2017 1. stanowit

oK. 16 proc. catego handlu online, w 2020 r. za$ zakupy transgraniczne moga,
wedtug szacunkéw, stanowié az 1/3 wszystkich zakupéw internetowych w Polsce.
Dane te obrazuja, jak istotnym problemem moze by¢ stosowanie geoblokowania
dla rozwoju rynku e-commetrce. Dotyczy to w szczegdlnosci wspdlnego rynku
unijnego, na ktérym obowigzuje zasada swobodnego przeplywu towaréw

i kapitatu. ©®

organem ochrony konsumentéw na terenie danego kraju UE (w tym przypadku

na terenie Niemiec) w ramach Consumer Protection Cooperation, na podstawie
tzw. request for enforcement measures zazgdatby stosownego dziatania lokalnych
organéw w celu zaprzestania stosowania przez przedsiebiorce takiej praktyki i nato-

zenia ewentualnej kary.

korzystniejszy bedzie dla niego zakup
w sklepie zagranicznym. [przyktad 1]

Warto jednak zwrécic¢ uwage, ze za-
wiadomienie do UOKiK moze zgto-
si¢ kazdy niezadowolony klient. Nie
oznacza to jednak, ze kazdy klient
moze doprowadzi¢ do natozenia kary
na przedsigbiorce. Postepowanie jest
wszczynane przez UOKIK z urzedu, co
oznacza, ze jesli otrzymujac zawia-
domienie, prezes UOKIiK nie uzna, ze
mogto doj$¢ do naruszenia, postepo-
wanie nie zostanie wszczete. Jesli
w toku postepowania okazatoby sie,
ze doszto do naruszenia rozporzadze-
nia o geoblokowaniu, to UOKIK byt-
by uprawniony do nalozenia kary na
przedsigbiorce. Moze ona siegac¢ do
10 proc. obrotu osiagnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok na-
lozenia kary.

Nieco odmiennie sytuacja bedzie wy-
gladac, gdyby e-sklep z innego kraju
UE blokowat polskich konsumentéw.
[przyktad 2] WOwczas UOKiIK w ramach
procedury przewidzianej przez ustawe
o ochronie konsumentéw i konkuren-
cji moze interweniowac poprzez Con-
sumer Protection Cooperation (CPC)
- instytucje skupiajaca urzedy ochro-
ny konkurencji w ramach UE, wprowa-
dzona na mocy prawa wspélnotowego.

Postepowanie antymonopolowe
Druga sytuacja, w ktérej mozemy spo-
dziewac sie interwencji UOKIK, bedzie
miala miejsce, gdy do naruszenia doj-
dzie w relacji przedsiebiorca - przed-
siebiorca. Jesli powstanie podejrzenie,
Ze geoblokowanie ogranicza konku-
rencje, to urzad moze wszczac poste-
powanie antymonopolowe. Ogranicze-
nie konkurencji wystepuje w praktyce
znacznie rzadziej niz naruszenie zbio-
rowych intereséw konsumentéw. Zwy-
Kle spotykane jest w dw6ch odmianach:
wielostronnej - jako porozumienie co
najmniej dwoch przedsiebiorcéw, kté-
rych celem lub skutkiem jest wyelimi-
nowanie, ograniczenie lub naruszenie
w inny sposéb konkurencji na rynku
lub jednostronnej - naduzywanie przez
przedsigbiorce pozycji dominujacej na
danym rynku wiasciwym.

Podobnie jak w przypadku narusze-
nia zbiorowych intereséw konsumen-
téw, w przypadku ograniczenia konku-
rencji zawiadomienie do UOKiK moze
ztozy¢ kazdy, a ten nie jest zobowigza-
ny do dzialania w kazdym przypadku.
Niezaleznie jednak, czy urzad podejmie

dzialania w oparciu o takie zawiado-
mienie, czy tez nie - powinien poin-
formowac¢ zawiadamiajacego na pismie
o sposobie rozpatrzenia zawiadomie-
nia wraz z uzasadnieniem.

Co powinien zrobié

poszkodowany

Jesli konsument, czyli osoba korzystaja-
ca z e-commerce do celéw prywatnych,
zetKknie sie z zabronionym geoblokowa-
niem, oprocz zlozenia zawiadomienia
w celu wszczecia postepowania przez
UOKIiK moze zgtosic si¢ do punkt kon-
taktowy do spraw ADR (alternative di-
spute resolution)-ODR (online dispute
resolution) przy prezesie UOKIK. Usta-
wa nowelizujaca rozszerzyla kompe-
tencje punktéw kontaktowych na spra-
wy geoblokowania. Konsument uzyska
w punkcie informacje dotyczace wia-
Sciwosci organu lub organéw odpowie-
dzialnych za wiasciwe i skuteczne eg-
zekwowanie przepiséw rozporzadzenia
oraz o prawach mu przystugujacych
i przepisach okreslajacych $rodki sto-
sowane w przypadku naruszenia prze-
piséw rozporzadzenia.

Co ciekawe, w ustawie nowelizujacej
nie nadano konsumentom jakichkol-
wiek dodatkowych uprawnier, z uza-
sadnienia do ustawy wynika zas, ze
dochodzenie ich praw powinno mie¢
miejsce na drodze sagdowej. Uzasadnie-
nie do projektu przepiséw, ktdre skie-
rowano do Sejmu, wskazuje ponadto,
ze §rodkiem ochrony przed niedo-
zwolonym geoblokowaniem jest sad
powszechny. Konsument powinien
wnies$é powédztwo odszkodowawcze
lub pozew o zobowigzanie do zloZenia
okreslonego o§wiadczenia woli.

Trudno uznaé taka ochrone za wy-
starczajaca dla konsumentéw, w sytu-
acji gdy to ich w rzeczywistosci dotyka
naruszenie i to oni sa poszkodowani
zaistniala sytuacja. W szczegélnosci
niezrozumiale jest wskazanie w tym
miejscu roszczenia o zlozenie o§wiad-
czenia okreSlonej tresci, skoro kon-
sumentom przystuguja inne, zwykle
korzystniejsze roszczenia. Ponadto
zwykle sprzedaz towaréw i ustug kon-
sumenckich nie dotyczy §wiadczen
o kwotach, dla ktérych nabywcy by-
liby sktonni wchodzi¢ w spér sado-
wy z przedsiebiorca zagranicznym.
Dodatkowo nie zawsze konsumenci
maja mozliwo§¢ wytoczy¢ powodz-
two przed sad wlasciwy w swoim kraju
i miejscowosci. W szczegélnos$ci doty-
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czy to wlasnie sporéw transgranicznych,
w ktérych nalezy na wstepie ustalic ju-
rysdykcje, sad wlasciwy i prawo witasci-
we dla sprawy.

CENTRALIZACJA, CZYLI SILNIEJSZY URZAD

Inny istotny skutek nowelizacji to zmia-
ny w strukturze organizacyjnej UOKiK.
Moze ona, co prawda, wplynaé na prak-
tyke funkcjonowania urzedow, od teraz
mocniej zwiazanych z warszawska cen-
trala przy pl. Powstancow Warszawy, jed-
nak jej skutki bedziemy mogli oceniaé
dopiero za pewien czas, gdy poznamy
szczegoly.

Zmiany organizacyjne w UOKiK beda mniej
znaczace zaréwno dla przedsigbiorcow, jak
ikonsumentéw, cho¢ istotne z perspektywy
funkcjonowania samego urzedu (zmienio-
ny art. 33i 34 w.o.k.k.). CzeSciowo wejda one
w zycie dopiero po czterech miesigcach od
ogloszenia ustawy (od 3 stycznia 2020 1.).

Zmiany te maja umozliwi¢ prezesowi
UOKIK bardziej elastyczne, w stosunku do
stanu obecnego, ksztaltowanie struktury
wewnetrznej tej instytucji.

W jednych rekach

Obecnie UOKIK skiada si¢ z centrali w War-
szawie oraz dziewieciu ustawowo okreslo-
nych delegatur - w Bydgoszczy, Gdarisku,
Katowicach, Krakowie, Lublinie, £odzi, Po-
znaniu, Warszawie i we Wroctawiu. De-
legatury wykonuja bezposrednio zadania
prezesa UOKIK, prowadzac samodzielnie
postepowania wobec przedsiebiorcéw na
swoim terenie. Decyzje wydaja dyrektorzy
delegatur w imieniu prezesa na podstawie
upowaznienia ustawowego. Po 3 stycznia
2020 1. zabraknie ustawowego upowaznie-
nia dla dyrektoréw delegatur do wydawa-
nia decyzji, zniknie zatem niezalezno§¢

delegatur, ktére ustawa nowelizujaca na-
zywa ,komoérkami organizacyjnymi Urze-
du”. Réwniez ranga uregulowania zakre-
su dziatania delegatur zostata obnizona
z rozporzadzenia, bedacego prawem po-
wszechnie obowiazujacym, do zarzadze-
nia prezesa Rady Ministréw, bedacego ak-
tem wewnetrznym.

Przy takim brzmieniu przepiséw nalezy
zalozyc, ze wiasciwym urzedem, niezalez-
nie od siedziby przedsiebiorcy, bedzie kaz-
dorazowo centrala z adresem w Warszawie.
Okreslone w nowelizacji upowaznienie do
wydania zarzadzenia nie obejmuje bowiem
kompetencji do ustalenia wtasciwosci miej-
scowej i rzeczowej delegatur.

Nadchodzjca centralizacja moze dla
przedsiebiorcéw niesé efekt lawiny
- w przypadku wykrycia przez UOKIiK na-
ruszen u jednego przedsiebiorcy postepo-
wania sprawdzajace moga by¢ wszczynane
u przedsiebiorcéw powigzanych lub dzia-
lajacych w tej samej branzy na terenie ca-
lego kraju. Centralizacja moze tez stuzyé
ujednoliceniu orzecznictwa urzedu - po-
wolywanie orzeczen precedensowych moze
mie¢ mniejsze znaczenie wobec ustalonej
centralnie linii orzeczniczej.

Powiatowi rzecznicy
Centralizacja bedzie dotyczy¢ réwniez po-
wiatowego (miejskiego) rzecznika konsu-
mentéw, ktéry roczne sprawozdanie be-
dzie skladal bezposrednio w warszawskiej
centrali, zamiast we wlasciwej terytorial-
nie delegaturze (zmieniony art. 43 u.o.k.k.).
Z kolei zwiekszenie regionalizacji no-
welizacja wprowadzi w odniesieniu do or-
ganu opiniodawczo-doradczego - Krajo-
wej Rady Rzecznikéw Konsumentéw. Rada
zostanie rozszerzona. Zgodnie z nowym
brzmieniem przepiséw, obowiazujacym
od 3 stycznia 2020 I., w jej sklad wchodzi¢
bedzie 16 rzecznikéw konsumentéw - po

jednym z kazdego wojewddztwa (obecnie
jest 9 - po jednym z kazdej delegatury).
Rada jest stalym organem opiniodawczo-
-doradczym, ale bez jakichkolwiek istot-
nych kompetencji czy to wobec przedsie-
biorcéw, czy konsumentow.

DOSTEP DO TAJEMNICY BANKOWE)
1 SKARBOWE)

Najistotniejszym skutkiem ustawy nowe-
lizujacej jest uprawnienie prezesa UOKiK
do uzyskiwania i wykorzystywania w po-
stepowaniach dokumentéw objetych ta-
jemnica bankowa i skarbowa.

Kwestia uzyskania tego dostepu budzi naj-
wieksze kontrowersje. Trzeba jednak przy-
znac, ze jest to istotne zwigkszenie kompe-
tencji i mozliwoSci pozyskiwania dowodéw
przez UOKIiK w prowadzonych postepo-
waniach. Artykutl 298 ustawy z 29 sierp-
nia 1997 1. - Ordynacja podatkowa (t,j. Dz.U.
Z 2019 I. poz. 900 ze zm.) okresla, komu or-
gany skarbowe mogga udostepnia¢ infor-
macje objete tajemnica skarbowa. Ustawa
nowelizujaca wprowadzila do powyzsze-
go artykulu pkt 6f, w mysl ktérego takim
uprawnionym podmiotem staje sie pre-
zes UOKIK - w zwiazku z postepowaniem,
ktére prowadzi.

Takie udostepnienie informacji obje-
tych tajemnica skarbowa zawiera jedy-
nie dwa ograniczenia. Po pierwsze, do-
kumenty i informacje nie moga zawiera¢
danych dotyczacych rachunkéw ban-
kowych i §rodkoéw na nich zgromadzo-
nych, papieréw warto$ciowych, uméw
kredytowych, pozyczek i innych podob-
nych. Po drugie, udostepnienie musi na-
stepowac w zwiazku z toczacym sie po-
stepowaniem przed UOKIK. Nie wydaje
si¢ zatem dopuszczalne, zeby np. organy
skarbowe, zauwazywszy potencjalne na-

ruszenie, informowaly z wlasnej inicjaty-
wy UOKIiK w celu spowodowania wszczecia
postepowania.

W praktyce jednak, jesli w toku prowa-
dzonego przez UOKIK postepowania zosta-
nie zauwazone np. potencjalne narusze-
nie w zakresie uszczuplenia podatkowego,
to UOKIK dziatajac na podstawie art. 73
1.0.k k, moze przekazac¢ organom skarbo-
wym stosowng informacjg, powodujaca
wszczecie przez nie postepowania. Zebra-
ne w jego toku informacje i dokumenty
beda mogly zosta¢ nastepnie przekazane
do UOKIK (niezaleznie od skutkéw same-
go postepowania prowadzonego przez or-
gany kontroli skarbowej).

Analogiczna regulacja zostala zawarta
W art. 105 ustawy z 29 sierpnia 1997 1. - Pra-
wo bankowe (t.j. Dz.U. z 2018 I. poz. 2187 ze
zm.), na mocy ktérego bank bedzie miat
obowiazek udzielenia informacji stanowia-
cych tajemnice bankowa na zadanie UOKIK,
w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem.
W opinii Rady Ministréw nowe uprawnie-
nia pozwolg skutecznie pozyskiwac infor-
macje, ktére moga stanowi¢ dow6d w po-
stepowaniach prowadzonych przez prezesa
UOKIK oraz umozliwig szybsze wyelimino-
wanie z obrotu niedozwolonych praktyk.

Niezaleznie od oceny opisywanych no-
wych uprawnieni prezesa UOKIK trzeba
zwréci¢ uwage, ze uprawnienia te nie do-
tycza wylacznie tego urzedu. Ot6z infor-
macje i dokumenty, w ktérych posiadanie
wszedl UOKIK, moga zosta¢ nastepnie prze-
kazane Komisji Nadzoru Finansowego (na
podstawie znowelizowanego art. 73 u.0.k.k.).
Na zmiane te mozna spojrze¢ nieco laska-
wiej - zarowno UOKIK, jak i KNF sprawu-
ja podobna funkcje nadzoru nad rynkiem
(regulatorzy) i taka wymiana moze spowo-
dowac szybsza reakcje KNF wobec dziatan,
ktérych skutki destabilizuja zaufanie do
rynku finansowego.

Przedsiebiorcy beda mieli czas na dostosowanie sie do nowego prawa

Marek Niechciat: W poczatkowym okresie bedziemy wzywac
sprzedawcdéw tamiacych przepisy o geoblokowaniu do zmiany
praktyki. Oczywiscie w przypadkach powaznych i umyslnych
naruszen nie wykluczamy kar finansowych

Prezes UOKiK ma interweniowaé

w przypadku naruszania przepisow

o geoblokowaniu w dwéch sytuacjach:
zbiorowego naruszania interesow

k 1téw i gdy bedzie zachodzic
podejrzenie ograniczania konkurencji.

Czym w praktyce bedzie sie kierowat,
podejmujagc dziatania? Czy np. wnioskiem
konsumentéw, czy tez sam bedzie
monitorowac rynek?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw nie prowadzi postepowan na wnio-
sek, wszystkie postepowania wszczynamy
z urzedu. Oczywiscie bedziemy analizo-
wac zawiadomienia konsumentéw, sy-
gnaly otrzymywane w ramach Consumer
Protection Cooperation (CPC), bedziemy
tez prowadzi¢ wlasna obserwacje rynku.

Czy w razie zbiorowego naruszania
intereséw konsumentéw dziatania beda
podejmowane w kazdym przypadku,

czy tylko w wigkszych sprawach?
Spodziewacie sie wielu postepowan?
Trudno w tej chwili przypuszczaé, jak
wiele spraw bedzie stanowilo podstawe
naszych dziatari administracyjnych. Na
razie mieli$my tylko kilka skarg czy sy-
gnaléw otrzymywanych przez CPC. Po-
dejrzewam, ze w poczatkowym okresie
mozemy wiecej przypadkéw rozwiazy-
wacé poprzez wezwanie sprzedawcéw do
zmiany praktyki. To nowe prawo, wiec
przedsiebiorcy powinni mieé¢ czas na
dostosowanie sie¢ do niego. Oczywiscie
w przypadkach powaznych i umyslnych
naruszen nie wykluczamy kar finanso-
wych juz na poczatku.

na

Kiedy bedzie podej 1a log
interwencja w przypadku podejrzenia
ograniczania konkurencji?

Rzeczywiscie postepowania dotyczace geo-
blokowania nie beda ograniczac sie jedynie
do spraw dotyczacych bezposrednio kon-
sumentéw. W ustawie mowa jest rtéwniez
o praktykach ograniczajacych konkuren-
cje. Moze to by¢ np. wprowadzenie przez
producenta zakazu sprzedazy dystrybu-
torom na terenie danego kraju. Podobnie
jak w przypadku ochrony konsumentéw
- czas pokaze, jak wiele bedzie tych spraw.

W sprawach zagranicznych UOKiK bedzie
interweniowat za posrednictwem Consu-
mer Protection Cooperation (CPC). Co to
oznacza w praktyce?

Jezeli otrzymamy sygnat od polskiego kon-
sumenta, ze podczas zakupéw w zagra-
nicznym sklepie internetowym dochodzi
do geoblokowania, to zweryfikujemy go
i jesli skarga bedzie zasadna, to poprzez
CPC przekazemy ja do wiasciwego kraju.
Taka przekazana sprawe mozemy moni-
torowac i kontaktowac sie z tamtejszym
urzedem, by sprawdzic, czy problem zo-
stat rozwiazany.

Przy okazji warto przypomnie¢, ze prze-
pisy przewiduja tez pomoc dla konsumen-
téw dyskryminowanych przez zagraniczne
sklepy. Bedzie jej udziela¢ punkt kontakto-
wy do spraw ADR-ODR, ktéry dziala przy
UOKIK. Nadal bedzie mozna tam uzyskac
takze porady zwiazane z polubownym roz-
wigzywaniem sporéw. W transgranicznych
sporach indywidualnych pomaga réwniez
Europejskie Centrum Konsumenckie. Po-
moc §wiadczona przez centrum i punkt
kontaktowy jest bezplatna.

Zaréwno w przypadku ograniczenia
konkurencji, jak i za naruszenie zbioro-
wych intereséw konsumentow UOKiK
moze naktadaé kary fi do 10 proc.
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MAREK NIECHCIAL

prezes Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw

obrotéw przedsigbiorcy z poprzedniego
roku. Od czego bedzie w praktyce zalezata
wysokos¢ kary? Co bedzie brane pod uwage
przy jej naktadaniu?

Tak jak w przypadku kar w innych spra-
wach, pod uwage bierzemy wiele czynni-
kéw, takich jak: dlugo$¢ naruszenia prze-
pisoéw, liczba konsumentéw dotknietych tg
praktyka, zaniechanie praktyki czy umysl-
nos¢ dziatania.

Jakie praktyczne znaczenie ma dostep do
taj ic bank j i skarbowej? Jak czesto

i w jakich sytuacjach prezes bedzie z tego
prawa korzystac?

Z dostepu do tajemnicy skarbowej be-
dziemy mogli korzystac¢ podczas poste-
powan z zakresu ochrony konkurencji
i konsumentéw oraz nieuczciwego wy-
korzystywania przewagi kontraktowej.
Ulatwi to szacowanie i nakladanie kar
za naruszenia. Ich wysoko$¢ jest uzalez-
niona od obrotéw firmy z poprzedniego
roku. Problem, z jakim spotykali§my sie
do tej pory, dotyczyt sytuacji, gdy przed-
sigbiorca nie odbierat korespondencji od
UOKIK, nie odpowiadal na nasze wezwa-
nia, nie przekazywat danych o wysokos$ci
obrotu. Zdarza sie, ze do tej pory musieli-
$§my weryfikowac informacje zlozone np.
w urzedzie skarbowym, przy czym cze-
sto dane te byly objete tajemnica skarbo-
wa. Dostep do tajemnicy skarbowej moze
by¢ pomocny takze po to, aby ustali¢, czy
przedsiebiorca aktualnie prowadzi dzia-
lalno$¢ gospodarcza, w procesie egzeku-
cji kary oraz przy postepowaniach do-
tyczacych piramid finansowych. W tym
ostatnim przypadku dokumenty uzy-
skane od organéw podatkowych pozwo-
13 ustalié, czy wynagrodzenie, jakie kon-
sument moze otrzymac, jest uzaleznione
od $wiadczen wplacanych przez kolejnych
uczestnikow systemu.

Natomiast jesli chodzi o tajemnice ban-
kowa, to juz wczesSniej mieliSmy do niej
dostep w postepowaniach dotyczacych
ochrony konkurencji i konsumentéw. No-
woscig jest uzyskanie takiego dostepu przy
sprawach dotyczacych nieuczciwego wy-
korzystania przewagi kontraktowej. Takie
dane beda nam niezbedne, jezeli w inny
sposdb nie bedziemy mogli ustali¢ nie-
zalezno$ci dzialania posrednika w obro-
cie lub posiadania przewagi kontrakto-
wej jednego przedsiebiorcy nad drugim.
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